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Automatické přebírání testů mate
Praha 16. března 2009 – Společnost Reckitt Benckiser se ohradila proti „automatickému“ převzetí zahraničního testu prostředků na odstraňování skvrn různých výrobců, který byl publikován v dubnovém čísle měsíčníku Test. Podle jeho závěrů kvalitní prací prostředek odstraní skvrny lépe než prostředky na odstraňování skvrn kombinované s méně kvalitními pracími prostředky. Testu byly podrobeny pouze bavlněné textilie a materiály na bázi polyesteru při pracím programu o teplotě 40 °C. Proměnlivé faktory jako druh látky, teplota praní, prací cyklus či tvrdost vody však zohledněny nebyly. I přesto výrobek Vanish Oxi Action prodávaný na českém trhu dosáhl uspokojivých výsledků.
„Takový způsob informování spotřebitelů nepovažujeme za přínosný, vede jen k matení spotřebitele,“ uvedl Paul Karafotas, generální ředitel Reckitt Benckiser pro Českou republiku a Slovensko. „Kvalitu našich produktů pravidelně prověřujeme. Naše výrobky jsou opakovaně a podrobně testovány nejen v našem výzkumném centru, ale také nezávislými odborníky v externích certifikovaných laboratořích. Vždy s tak dobrými výsledky, že se na ně s čistým svědomím můžeme odvolávat v marketingové komunikaci s vědomím, že spotřebitelům poskytujeme odborně podložené informace usnadňující rozhodnutí při nákupu. Kromě toho, kdo jednou Vanish vyzkoušel, zůstává mu věrný právě pro jeho funkční vlastnosti. Ženy, které pravidelně perou, vědí na rozdíl od techniků v laboratoři své,“ uzavřel Karafotas. Podle spotřebitelského testu provedeného v České republice na závěr loňského roku bylo 81 % spotřebitelů s účinností odstraňovače skvrn Vanish Oxi Action Intelligence spokojeno.
Podrobné informace k testování výrobků Reckitt Benckiser naleznete na adrese www.dbm.cz/vanish.
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