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	1. HLAVNÍ ÚDAJE O SKUPINĚ TELEFÓNICA


Přední společnost na světovém trhu

· Skupina je na třetím místě v celosvětovém žebříčku telekomunikačních společností podle tržní kapitalizace a na pátém místě seznamu EuroStoxx50 (údaje z dubna 2005).
· Provozuje pevnou a mobilní telekomunikační síť v 17 zemích a ve více než 40 zemích působí.
2004: rekordní rok

· Tržby: 30,3 mld. EUR (zvýšení o +6,8 % oproti roku 2003)

· EBITDA: 13,2 mld. EUR (zvýšení o +4,9 % oproti roku 2003)

· EBIT: 7,2 mld. EUR (zvýšení o +14,3 % oproti roku 2003)

· Čistý zisk: 2,9 mld. EUR (zvýšení o +30,6 % oproti roku 2003)

Klient: naše priorita

· Telefónica má po celém světě 123 mil. klientů
· 78 mil. uživatelů mobilních služeb

· 3,9 mil. uživatelů ADSL

Důraz na hodnotu pro akcionáře

· Dividendy: min. 0,50 EUR na akcii v letech 2004 a 2005 (25% zvýšení oproti roku 2003)

· Program zpětných odkupů: min. hodnota 4 mld. EUR (období 2003 – 2006)

	2. NAŠE ČINNOST A FILOSOFIE


2.1 Popis skupiny Telefónica
Telefónica je přední celosvětovou telekomunikační společností, působící v Evropě a Latinské Americe. V prosinci 2004 měla 123 mil. zákazníků. Telefónica je operátor s největším podílem aktivit mimo domácí trh a stává se předním poskytovatelem kombinovaných služeb, který se přes svůj nadnárodní charakter vždy přizpůsobuje specifickým podmínkách na konkrétních trzích.

Ve Španělsku má skupina více než 80leté zkušenosti a přes 19 mil. uživatelů pevných telekomunikačních služeb a 19 mil. uživatelů mobilních služeb.

V Latinské Americe stabilně působí 15 let. Investice do infrastruktury a akvizice v této oblasti dosáhly téměř 73 mld. EUR. V roce 2004 byla Telefónica hlavním operátorem v Brazílii, Argentině, Chile a Peru a měla významnou pozici v Kolumbii, Ekvádoru, Salvadoru, Guatemale, Mexiku, Nikaragui, Panamě, Portoriku, Uruguayi a Venezuele.

V prosinci 2004 měla skupina celkem přes 174 000 zaměstnanců, z nichž 34 % působí ve Španělsku a 62 % v Latinské Americe. Podle zemí je největší počet zaměstnanců ve Španělsku (téměř 60 000) a v Brazílii (více než 51 000), následuje Argentina (více než 15 000) společně s Peru a Chile (v každé těchto zemi 10 000).

Podle údajů z dubna 2005 je skupina na třetím místě v celosvětovém žebříčku telekomunikačních společností podle tržní kapitalizace a na pátém místě seznamu EuroStoxx50. Skupina má přes 1,6 mil. přímých akcionářů a její akcie se obchodují na španělských burzách (v Madridu, Barceloně, Bilbau a Valencii) i na burzách v Londýně, Paříži, Frankfurtu, Tokiu, New Yorku, Limě, Buenos Aires, São Paulu a londýnské Mezinárodní burze SEAQ. 
Podle informací, které má společnost k dispozici, neexistuje žádná fyzická ani právnická osoba, která Telefóniku přímo či nepřímo ovládá nebo by potenciálně mohla ovládnout. Někteří akcionáři ovšem drží ve společnosti významné podíly:

Podíl v procentech

BBVA


5,731



La Caixa

5,377
2.2. Působnost v mezinárodním měřítku
Telefónica provozuje pevnou a mobilní telekomunikační síť v 17 zemích a ve více než 40 zemích působí. Je tomu tak ze tří důvodů: za prvé v každé zemi přizpůsobuje svou nabídku charakteristickým rysům místního trhu a potřebám společnosti a je schopna být zároveň globální i lokální, velká, ale dostupná. Za druhé, je dominantním operátorem ve všech zemích, kde provozuje své aktivity. Za třetí, podíl jiných než domácích trhů na hrubé provozní marži je vyšší než u většiny konkurenčních společností.
2.3. Odezva finančních trhů 
Finanční trhy pozitivně reagují na strategii Telefóniky i důraz, který klade na hodnotu pro investory.

Výsledky, kterých skupina Telefónica dosáhla v roce 2004, i postupné zlepšování v každém čtvrtletí umožnily společnosti realizovat velmi aktivní politiku odměňování akcionářů a navíc i stanovit závazek pro období do roku 2006. Politika odměňování akcionářů Telefóniky má tak v porovnání s ostatními společnostmi v evropském telekomunikačním odvětví jedny z nejvyšších cílů. Společnost si stanovila výslovný dlouhodobý závazek vycházející z následujících dvou základních mechanismů:

• opětovného vyplácení dividend jako přímého způsobu odměňování akcionářů

• zpětného odkupu vlastních akcií jako alternativy, a to selektivně v závislosti na kurzu akcií s cílem zvýšit vlastní jmění společnosti. 

Společnost má v úmyslu za období 2004 a 2005 vyplatit min. 0,50 EUR za akcii a rok a pro období 2003 – 2006 plánuje zpětný odkup vlastních akcií v minimální hodnotě 4 mld. EUR.

2.4 Orientace na zákazníka

V roce 2004 společnost prošla hlubokou proměnou směrem k plně komerčnímu zaměření, které za klíčový faktor růstu považuje spokojenost zákazníka. Telefónica usiluje o efektivnější řízení založené na potřebách zákazníka, které bude předjímat potřeby uživatelů pomocí inovativních výrobků a služeb a překvapovat je segmentovanými distribučními a prodejními kanály. Jinými slovy, Telefónica přesouvá svou pozornost z výrobků na potřeby zákazníka.

2.5. Inovace
Telefónica si vytkla inovace za jeden ze směrů transformačního programu a veškeré úsilí zaměstnanců směřuje k technologické, obchodní a procesní inovaci.

V roce 2004 společnost Telefónica investovala téměř 2,4 mld. EUR do technologických inovací, tak jak je definuje OCDE. Z této částky bylo 440 mil. EUR vynaloženo na výzkum a vývoj a zbylé prostředky určeny na inovaci.

2.6. Solidarita
Nadace Fundación Telefónica spolupracuje se sociálními organizacemi na nejrůznějších projektech aplikace nových informačních a komunikačních technologií jako základní součásti lepších výukových procesů, přístupu ke kultuře a umění, rozvoji společnosti a při zlepšování kvality života obyvatel, vše se zvláštní pozorností věnovanou nejvíce znevýhodněným skupinám.

V roce 2004 Fundación Telefónica investovala přes 24 mil. EUR do 239 sociálních a kulturních projektů, ze kterých mělo přímý nebo nepřímý prospěch 25 tis. organizací a 26 mil. lidí.

2.7. Rozvoj společnosti v oblastech svého působení
Telefónica opakovaně dává najevo záměr dlouhodobě působit na trzích, kde je přítomna, a pomáhat místní společnosti. Jedná se o závazek vůči hodnotám, které činí ze společnosti Telefónica v oblastech jejího působení hybnou sílu ekonomického, společenského a technologického rozvoje společnosti.

	3. NAŠE STRUKTURA


V posledních letech se skupina Telefónica zaměřila na oblast telekomunikací a posílila své aktivity v oblasti pevné i mobilní telefonní komunikace.

V důsledku toho je obchodní model zaměřen na plnění telekomunikačních potřeb všech jejích zákazníků s jasnou orientací na služby, kterou byla skupina Telefónica vždy známa.

3.1. Pevné linky a širokopásmové služby
Telefónica de España 

Telefónica de España je mateřskou společností skupiny a hlavním předmětem její činnosti je provozování pevných telefonních linek ve Španělsku. Svým zákazníkům nabízí základní telefonní služby po pevných linkách, dálkové vnitrostátní a mezinárodní hovory, veřejné telefony, Internet, pronájem a prodej koncových zařízení a jiného vybavení, pagery, ISP, ADSL a další služby nejvyšší kvality.

Společnost je přesvědčena o využití širokopásmových služeb na tomto trhu, jak dokazuje rozmach ADSL, do něhož Telefónica de España investovala od roku 2000 přibližně 2 mld. EUR. Díky tomu je Telefónica největším poskytovatelem ADSL a v prosinci 2004 měla přes 2,5 mil. zákazníků.

Telefónica je také rozhodnuta v období 2004 – 2008 investovat do ADSL ve Španělsku dalších 3 mld. EUR.

Telefónica Latinoamérica
Všechny investice společnosti Telefónica do sektoru pevných telekomunikací v Latinské Americe řídí Telefónica Latinoamérica. Její hlavní aktivity jsou v Argentině (TASA), Brazílii (Telesp), Chile (CTC), Peru (TdP) a Portoriku (Telefónica Larga Distancia). Společnost také spravuje Advance (ISP v Argentině), Cable Mágico (kabelová televize v Peru) a CTI (přenosová společnost převzatá v roce 2000 k integrálnímu řízení mezinárodního provozu mezi latinskoamerickými operátory společnosti Telefónica a Spojenými státy).

Operátoři Telefónica Latinoamérica nabízejí základní telefonní služby, dálkové vnitrostátní a mezinárodní hovory, ADSL, veřejné telefony, Internet, pronájem a prodej koncových zařízení a dalšího vybavení, pagerů, ISP, kabelovou televizi (v Peru) a další služby nejvyšší kvality.

3.2. Mobilní telekomunikační služby
Telefónica Móviles
Telefónica Móviles je jedním z vedoucích operátorů v oblasti mobilních telefonních služeb. Je jedničkou na španělském a latinskoamerickém trhu a působí po celé oblasti Středomoří.

V březnu 2004 Telefónica uzavřela dohodu se společností BellSouth o koupi veškerých mobilních telefonních aktiv v Latinské Americe. Po této akvizici společnost Telefónica Móviles poskytuje služby více než 78 mil. klientů, působí na všech klíčových latinskoamerických trzích a má v regionu vedoucí postavení. Díky této akvizici je Telefónica Móviles největším světovým mobilním operátorem.

Díky této dohodě společnost Telefónica Móviles konsolidovala svou pozici lídra v klíčových zemích regionu, ve kterých již působila Telefónica(Argentina, Chile a Peru). Významnou pozici také získala na trzích se silným růstem, kde předtím nepůsobila (Venezuela, Kolumbie, Ekvádor a Uruguay) a konečně také dosáhla významného kritického množství ve Střední Americe (Guatemala, Salvador, Panama a Nikaragua). Společnost Telefónica Móviles se tak stala v Latinské Americe operátorem číslo jedna.

Ve Španělsku je společnost Telefónica Móviles s více než 50% tržním podílem a téměř 19 mil. zákazníků největším operátorem (údaje z prosince 2004). Předpokládá se jednoznačná vzestupná tendence, vzhledem k očekávanému trvalému růstu tržeb z rozvoje dalších služeb na bázi technologie UMTS.

3.3. Další obory činnosti
Terra (Internet), Telefónica Empresas (malé a střední podniky, velké firmy, velkoobchod), TPI (seznamy), Endemol, ATCO (obsah), Atento (kontaktní centra, multikanálové platformy).






1
Gran Vía, 28. 28013 Madrid

[image: image2.wmf]Para más información nos encontrará en:



Teléfono: +34-91-584 08 44



Fax: +34-91-532 71 18

Dirección de Comunicación

e-mail: prensa@telefonica.es


